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ABC - INSTALLATEUR 

Inschrijven bij MyAVSAlarm 

Om een erkend installateur te worden en de APP te gebruiken dient u zich 
eerst te registreren op  www.myavsalarm.com. 
 
 

 
 
 
 
Klik op « Installers »  
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Klik vervolgens op “Create an Installer account”  
 

 
 
Vervolledig de verschillende velden, accepteer de overeenkomst, valideer 
de Captcha en klik op ‘Send Request’. 
 

 
 
Indien alles goed verloopt ontvangt u na enkele dagen een confirmatiemail 
met uw login en code. 
 
Bewaar deze code en geef ze aan uw klanten die gebruik willen maken van 
de mobiele applicatie. 
 

  

 
Pagina 5 van 24  

 



MyAVSALARM – Handleiding 
 

 

Ondersteunde versies 

XTREAM : Versie 1.2Q4 of hoger 
CAPTURE  : Alle versies 
 
EWEB Plus : Versie 1.1P0 of hoger  
XWEB : Versie 0.35 of hoger 
 
Wij herinneren u er aan dat al deze items eenvoudig up-to-date kunnen worden 
gebracht. 

Parameters van de centrale 

Menu installatie 

Activeer de geïnstalleerde kaart(en) op de centrale van de klant:  
XWEB, EWEB, XGSM485 

 

 

Om de GPRS/IP verbinding van de  
XGSM of XGSM485Pro te activeren 
stuurt u een SMS naar het nummer 
van de SIM kaart met de tekst: 
#avsmanager 
 
U ontvangt geen SMS ter 
bevestiging. 
 
Na 2 minuten kan u een verbinding 
maken met de App. 

Menu XWEB / EWEB 

 

Indien de router DHCP 
ondersteunt : 
- Kies DHCP 
 
Definieer het 
paswoord installateur. 
 
Dit wordt gebruikt voor 
updates van de EWEB 
kaart. 
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Menu Kiezer 

 
 
-  Activeer APP Manager 
-  Voer IP adres (A) in :  dev.myavsalarm.com 
-  Voer poort (A) in  : 27216 
-  Voer IP adres (B) in : dev2.myavsalarm.com 
-  Voer poort (B) in  : 27216 
 
Hiermee beëindigd u de instellingen van de centrale om de applicatie te 
kunnen gebruiken. 
 
Na enkele minuten kan u de PID (Panel ID) ophalen van de centrale richting 
PC.  
 
Deze identificatie wordt automatisch door de server aan de centrale 
toegewezen.  
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Activatie van het PID (PANEL ID) 

De activatie van het PID kan op 2 manieren gebeuren: 

1. Via de installateurscode in te geven via de website “My AVS Alarm” 
gebruiker of in de APP. 
 

2. Via activatie van het PID via de website “My AVS Alarm” installateur. 
 

 
 

1. Meld u aan via het startscherm installateur. 
2. Kies het 3de menu en vervolgens op de groene knop. 
3. Het onderstaande venster wordt weergegeven 
4. Voer het PID in en klik op de blauwe knop 
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Eens het Panel ID actief is kan de eindklant de app gebruiken door het 
Panel ID, zijn identificatie en paswoord in te geven.  
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ABC - GEBRUIKER 

Een account aanmaken 

Om te applicatie te kunnen gebruiken dient de gebruiker een account aan te 
maken. Dit kan via de site  www.myavsalarm.com of via de app op de 
smartphone. 
  
 

 
 
De registratie stelt u in staat om voor elke XTREAM ou CAPTURE installatie 
één of meerdere gebruikers aan te maken. 
Navigeer naar https://www.myavsalarm.com, kies “Customers” en 
vervolgens “create an AVS Account ”. 
Vervolledig de verschillende velden en klik op “next step”, vul aan en klik op 
“send request”. 
U zal een email ontvangen; open deze en bevestig uw gegevens door op de link te 
klikken. 
 
Klik vervolgens op  “Activate Account” 
 
OPMERKING: Indien u deze mail niet terugvindt, controleer uw folder 
ongewenste berichten (SPAM). 
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Via de applicatie op de smartphone 

Download de APP MyAVSAlarm via Google Play of de App Store. 
 

  

  
 

 
 

Open de APP en klik op  

 
 

Klik op « Register » onderaan 
het venster om u te registeren 
via de app. 
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Vervolledig de gegevens en 
controleer het paswoord : 
 
8 karakters, 1 hoofdletter, 1 
cijfer en 1 speciaal karakter 
uit de lijst !@#$*(). 
 
 
 
Vervolledig alle velden en klik 
vervolgens op « Check 
Enrollment ». 
 
Het systeem stuur u een mail 
met een code waarmee u de 
inschrijving kan beëindigen 
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Praktische informatie 

Nu de account is aangemaakt kan u de eerste centrale registreren en een 
verbinding met de smartphone maken. 
 
Om uw centrale te registreren heeft u de volgende informatie nodig: 
 

1. PANEL ID (identificatie van de centrale), soms ook IDAVS genoemd. 
2. De ”user name” en het paswoord dat u heeft gekozen tijdens de 

registratie van uw account op MyAVSAlarm. 

 
Verder dient de installateur de PID te valideren of hij dient u zijn code te 
bezorgen. 
 
Het Panel ID (IDAVS) is op het klavier zichtbaar door de volgende 
procedure te doorlopen of u kan deze eveneens aan uw installateur vragen: 
 

1. Voer de gebruikerscode in op het klavier 
2. Druk op "1" om het gebruikersmenu te openen 
3. Druk op    tot u het item "PANEL ID” ziet 
4. Druk op  "ENT"  om de IDAVS uit te lezen. 
5. Druk herhaaldelijk op “ESC” tot de datum en het uur wordt getoond. 
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Registreren van de centrale via de APP 

 
Download de applicatie in de Androïd of Apple winkel. 
 

Open MyAVSAlarm . 
 

 
 

Klik rechtsboven op het + 
pictogram. 
 

 

 

 
 
 
Log in met uw gegevens die u 
gekozen heeft bij uw registratie op 
de site myavsalarm.com of op de 
smartphone applicatie. Klik 
vervolgens op Login. 

 

 

 
Klik op ‘Register new plant’ als 
uw site nog niet wordt 
weergegeven. 
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Vervolledig de verschillende 
velden. U kan de naam en het 
pictogram zelf kiezen om de 
verschillende sites beter van 
elkaar te onderscheiden. 
 
Indien het PID niet geactiveerd 
is door de installateur vraagt de 
app u de code van de 
installateur. 

 

 

Enable SMS Wakeup :  
Dit dient enkel gebruikt te 
worden indien de centrale 
verbonden is met het internet 
via de GSM/GPRS module. 
 

 
Indien u gebruik maakt van de GSM/GPRS module voert u het 
telefoonnummer in van de SIM kaart in die zich in deze module bevindt.  
 
Klik op « Save » om te eindigen. 
 
Het kan enkele minuten duren eer u verbinding kan maken met de 
smartphone of tablet. 
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Registreren van de centrale via de site MyAVSAlarm 

Open een browser en navigeer naar  http://www.myavsalarm.com 
 
Voer uw voorheen aangemaakte gegevens in, valideer de Captcha en klik 
op “Login ” 
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U bevindt zich nu in het voor u gereserveerde deel van de website. 
Deze lijst is leeg indien dit uw eerste centrale is. 
Klik op “Add plant” 
 

 
 
In het volgende venster dient u de volgende gegevens in te voeren : 
Het Panel ID (IDAVS) van 16 karakters 
Een naam om de centrale te identificeren 
ENKEL indien de installateur het PID niet heeft geactiveerd : de 
identificatie installateur (code installateur) van 6 karakters. 
Het systeem controleert deze gegevens. Indien het kader rond het veld 
groen wordt zijn uw gegevens correct. Indien het kader rood wordt dient u 
de gegevens te controleren. Klik op “complete procedure”. 
 

 
 
Er wordt een bevestigingsboodschap getoond en u wordt omgeleid naar de 
lijst van uw centrales. 
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Na deze procedure wordt u de « LIGHT » versie aangeboden. 
 
De « PREMIUM » versie voorziet nog meer belangrijke functies zoals 
videoverificatie, beheer van scenario’s, enz. 
 

 

Version 
LIGHT 

GRATIS 

Version 
PREMIUM 

Weergave toestand systeem - X 
PUSH berichten 
Controle netwerkverbinding 
Alarmen 
Wapenen / Ontwapenen van sectoren 
Overbruggen/heropnemen van zones 
Fouten  
In/uitschakelen van uitgangen  
Login 

Beperkt  
- 

X  
 
 
 

X 
- 

Onbeperkt  
X  
X  
X  
X  
X  
X  
X 

In-/uitschakelen van uitgangen X X 
Wapenen / Ontwapenen van groepen - X 
NetAtmo® weerstation X X 
Geheugen X X 
Controle & Diagnose - X 
Beheer van scenario’s - X 
Videoverificatie (IP camera’s) - X 
Snelle acties - X 
Dynamische DNS - X 

Aantal toegelaten smartphones/telefoons 10 2 Premium 
+ 10 Light 

Dynamische IP controle - X 
Publiciteitsbanner X  
Updates X X 
Nieuwe toekomstige functies - X 
 
De verbinding met uw smartphone wordt enkele minuten na het registreren 
effectief. 
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Eerste toegang met de MyAVSAlarm applicatie 

 
 
Kies de site waarmee u zich wil verbinden en de APP toont u het 
authentificatie scherm. 
 

 
 
Voer uw geheime code van 6 cijfers in.  
Dit is dezelfde code die u op het klavier van de centrale gebruikt  
Druk vervolgens op “Continue”. 
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Na de gebruiksovereenkomst te hebben aanvaard komt u op het 
startscherm van uw centrale. 
 

Versie LIGHT (Gratis) Versie PREMIUM 
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Bijkomende functies van de PREMIUM versie 

0BSnelle acties  

 

Laat u toe acties uit te voeren zonder 
u eerst te verbinden met het systeem. 
 

• Wapenen van een groep 
• Een uitgang activeren 
• Een uitgang deactiveren 
• Ontwapenen van een groep  

(code verplicht) 
 

• Beelden van IP camera’s 
weergeven 

 

1BBeheer van scenario’s  

 

Laat toe meerdere acties te bedienen 
met één enkele handeling. 
 
Voorbeeld : 

• Een uitgang deactiveren 
• Een zone overbruggen 
• Pauze van xx seconden  
• Wapenen van een groep 
• Een uitgang activeren 
• … 
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2BVideo verificatie 

U kan snel uw beelden bekijken 
in geval van alarm. 

Het volstaat om op het PUSH 
bericht te klikken om de 
applicatie My AVS Alarm te 
openen, het menu weer te 
geven en op de camera te 
klikken. 

Verdere voordelen van de PREMIUM versie: 

• Weergave van de netwerkverbinding met de centrale
• Weergave van het WAN IP adres
• Wapenen / Ontwapenen van groepen
• DynDNS functie
• … 
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