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ABC - INSTALLATEUR 

Enregistrement sur MyAVSAlarm 

Pour devenir un installateur autorisé à utiliser l’APP, vous devez vous 
enregistrer au préalable sur  www.myavsalarm.com. 

Ce site est actuellement en anglais.  
Ouvrez-le avec CHROME qui vous permettra, avec un clic droit de la souris, 
de le traduire automatiquement en français. 

Cliquez sur « Installateurs » (Installers) 
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Cliquez ensuite “Créer un compte d’installation” (Create an Installer Account) 

Remplissez les différentes données demandées, vérifiez les et, après avoir 
accepté les conditions générales, introduit le texte du « captcha »,  
Cliquez sur « Envoyer une demande » (Send request). 

Si tout est ok, après quelques jours, vous recevrez un e-mail de confirmation 
avec votre identifiant et votre code. 

Conservez ce code et communiquez le au client qui veut utilisez l’APP. 
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Versions supportées 

XTREAM : Version 1.2Q4 ou supérieure 
CAPTURE  : Toutes les versions 

EWEB Plus : Version 1.1P0 ou supérieure 
XWEB : Version 0.35 ou supérieure 

Nous vous rappelons que tous ces articles peuvent être facilement mis à jour. 

Paramétrage de la Centrale 

Menu installation 

Activer la (les) carte(s) installée(s) sur la centrale du client : 
XWEB, EWEB, XGSM485 

Pour activer la connexion 
GPRS/IP du XGSM ou du 
XGSM485Pro,  envoyez un SMS 
au numéro de la carte SIM avec le 
texte : #avsmanager 

Vous ne recevrez pas de SMS de 
confirmation.  

Prière d’attendre 2 minutes avant 
d’effectuer une connexion avec 
l’App 

Menu XWEB / EWEB 

Si le routeur supporte 
le DHCP: 
- Choisissez DHCP

Définissez le “Mot de 
passe Installateur”. 

Il servira notamment 
pour les mises à jour 
de la carte EWEB. 
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Menu Transmissions 

-  Activez l’APP Manager
-  Introduisez  l’IP (A) :  dev.myavsalarm.com
-  Introduisez le port (A) : 27216
-  Introduisez  l’IP (B) : dev2.myavsalarm.com
-  Introduisez le port (B) : 27216

Ceci termine le paramétrage de la centrale pour pouvoir utiliser l’App. 

Après quelques minutes, il sera possible de copier le PID (Panel ID) de la 
centrale vers le PC.  

Cette identification est donnée automatiquement par le serveur à la centrale. 
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Activation du PID (PANEL ID) 

L’activation du PID peut se faire de 2 manières : 

1. En entrant le code installateur directement via le site web
“My AVS Alarm” utilisateur ou dans l’APP.

2. En activant le PID directement via le site web
“My AVS Alarm” installateur.

1. Identifiez-vous dans le portail installateur.
2. Cliquez sur le 3ème menu puis en bas sur le bouton vert.
3. La fenêtre ci-dessous s’affiche.
4. Entrez le PID puis appuyez sur le bouton bleu
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Une fois le PID activé, l’utilisateur pourra utiliser l’APP en introduisant le 
PID, son identifiant et son mot de passe.  
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ABC - UTILISATEUR 

Créer un compte 

Pour pouvoir travailler avec l’App, l’utilisateur doit créer un compte ;  
soit  sur le site   www.myavsalarm.com ; soit sur le smartphone via l’App. 

Ce site est actuellement en anglais.  
Ouvrez-le avec CHROME qui vous permettra, avec un clic droit de la souris, 
de le traduire automatiquement en français. 

L’enregistrement permet d’avoir pour chaque site XTREAM ou CAPTURE 
un ou plusieurs utilisateurs.  Allez sur  https://www.myavsalarm.com 
choisissez “Customers” puis  “create an AVS Account ”. 
Complétez les différents champs,  et cliquez sur “next step”, remplissez les 
champs restants et cliquez sur “send request”. 
Le système vous enverra un e-mail; ouvrez-le et confirmez votre adresse en 
cliquant sur le lien. 

Cliquez ensuite sur  “Activate Account” 

NOTE: Si vous ne trouvez pas le mail, allez voir dans le dossier “SPAM”. 
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Via l’application, sur son smartphone 

Télécharger l’APP MyAVSAlarm sur votre store Androïd ou Apple. 

Ouvrez l’APP et 
cliquez sur 

Remplissez les 
données en 
faisant attention 
au mot de 
passe : 

8 caractères, 1 
majuscule, 1 
chiffre et 1 
caractère 
spécial 
parmi !@#$*(). 

Cliquez sur 
« S’enregistrer 
» en bas de la 
fenêtre. 
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Remplissez les 
données et 
cliquez ensuite 
sur « vérifie 
encodage ». 
Le système vous 
enverra un 
mail avec un 
code qui vous 
permettra de 
terminer 
l’enregistrement. 
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Informations pratiques 

Maintenant que le compte est créé, vous devez enregistrer le premier site et 
faire la connexion avec le smartphone! 

Pour pouvoir enregistrez votre site vous devez connaître les informations 
suivantes : 

1. PANEL ID (identification de la centrale) aussi appelé IDAVS de la
centrale. 

2. Le ”user name” et le mot de passe que vous avez enregistrés lors de la
création de votre compte MyAVSAlarm 

De plus, l’installateur doit avoir validé le PID ou vous avoir donné son code. 

Le Panel ID (IDAVS) est visible au clavier en suivant les indications ci-
dessous, vous pouvez également le demander à votre installateur : 

1. Introduisez le code utilisateur au clavier
2. Appuyez  "1" pour entrer dans le menu utilisateur
3. Poussez sur    jusqu’à voir  "PANEL ID”
4. Appuyez  "ENT" pour lire l’IDAVS.
5. Pour quitter appuyez répétitivement sur “ESC” jusqu’à la date et de

l’heure.
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Enregistrement de la centrale à l’aide de l’APP 

Si vous n’avez pas l’Application, téléchargez la  sur votre store Androïd ou 
Apple. 

Ouvrez MyAVSAlarm . 

Cliquez en haut 
à droite 

Identifiez-vous. 
Le nom et le mot 
de passe sont 
ceux que vous 
avez choisis lors 
de votre 
enregistrement 
sur le site 
myavsalarm.com 
ou dans 
l’Application sur 
votre 
smartphone. 
Cliquez ensuite 
sur Login. 

Cliquez sur 
enregistrez 
un nouveau 
site 
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Remplissez 
les différents 
champs. 
Le nom est 
celui que vous 
choisissez pour 
votre site. 
Vous pouvez 
sélectionner 
différentes 
icônes. 
Si le PID n’a 
pas été activé 
par 
l’installateur, 
l’APP vous 
demandera le 
code 
installateur. 

Activer le 
réveil par 
SMS : 

A n’activer 
que si la 
connexion de 
votre centrale 
à internet se 
fait par une 
carte 
GSM/GPRS. 

Si c’est le cas, introduisez le numéro de téléphone de la carte SIM se 
trouvant dans le module GSM/GPRS).  

Cliquez sur « Sauver » pour terminer. 

Cela peut prendre quelques minutes avant que vous puissiez vous 
connecter avec votre smartphone ou tablette. 
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Enregistrement de la centrale via le site MyAVSAlarm 

Ouvrez un navigateur (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox ou 
Safari) et introduisez l’adresse :  http://www.myavsalarm.com 

Ce site est actuellement en anglais.  
Ouvrez-le avec CHROME qui vous permettra, avec un clic droit de la souris, 
de le traduire automatiquement en français. 

Introduisez votre identifiant et le mot de passe créés précédemment. 
Ecrivez le Captcha puis cliquez sur “ Login ” 
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Vous arrivez dans la partie qui vous est réservée.  
Si c’est votre première centrale, la liste sera vierge. 
Cliquez sur “Add plant” 

Dans la fenêtre suivante vous devez introduire dans l’ordre : 
Le Panel ID (IDAVS) de 16 caractères, un nom pour identifier le site, et 
uniquement si l’installateur n’a pas activé le PID l’identification de 
l’installateur (code installateur) de 6 caractères. 
Le système va vérifier la cohérence des données. Si le contour du champ 
devient vert, vos données sont exactes; s’il devient rouge, contrôlez-les. 
Cliquez sur “complete procedure” pour terminer 

Un message de confirmation va apparaître et vous serez redirigé à la page 
où se trouvent vos sites. 
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Dès la fin de la procédure, la souscription « LIGHT » vous est offerte. 

La version PREMIUM vous assure de nombreuses fonctionnalités 
importantes telles que : 

• La levée de doute Vidéo en cas d’alarme avec une caméra IP
• La gestion de scénarios

Version 
LIGHT 

(gratuit) 
Version 

PREMIUM 

vérification de l'état du système - X 
Notifications PUSH 
Contrôle Connexion / Déconnexion réseau 
Alarmes 
Exclusions / Inclusion des Groupes 
Exclusions / Inclusion des Zones 
Défauts  
Affichage de l’état des Groupes  
Connexion 

Limitée 
-

X

X
- 

Terminé 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

Activer / Désactiver les Sorties X X 
By-pass / Un Zones de by-pass - X 
Armer / Désarmer les Groupes - X 
NetAtmo® station météorologique X X 
Mémoire des événements X X 
Contrôle & Diagnostic - X 
Gestion de scénarios - X 
Levée de doute Vidéo (caméras IP) - X 
Actions rapides - X 
DNS dynamique - X 

Nombre de dispositifs autorisés 10 2 Premium 
+ 10 Light 

Contrôle dynamique de l’IP - X 
Bannière publicitaire X 
Mises à jour X X 
Nouvelles fonctionnalités à venir - X 

La connexion avec votre Smartphone sera effective quelques minutes après 
l’enregistrement. 
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Premier accès avec l’application MyAVSAlarm 

Si vous sélectionnez le site que vous voulez gérez, l’APP vous montrera 
l’écran d’authentification. 

Introduisez votre code secret de 6 chiffres.  
C’est le même code que celui utilisé sur le clavier de la centrale. 
Appuyez ensuite sur “Continuer”. 
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Après avoir accepté les conditions d’utilisation du service, vous arrivez à 
l’écran d’accueil de votre centrale. 

Version LIGHT (Gratuite) Version PREMIUM 
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Fonctionnalités supplémentaires de la version PREMIUM 

Actions rapides 

Permet d’effectuer des actions sans 
devoir se connecter au préalable au 
système. 

• Armer un groupe
• Activer une sortie
• Désactiver une sortie
• Désarmer un groupe (code

obligatoire)

• Affichage des images des
caméras IP

Gestion des scénarios 

Permet d’effectuer des actions sans 
devoir se connecter au préalable au 
système. 

• Armer un groupe
• Activer une sortie
• Désactiver une sortie
• Désarmer un groupe (code

obligatoire)

• Affichage des images des
caméras IP
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Levée de doute VIDÉO 

Permet d’effectuer rapidement 
la levée de doute en cas 
d’alarme. 

Il suffit de cliquer sur la 
notification PUSH qui ouvrira 
automatiquement l’application 
My AVS Alarm. 

Avec également : 

• Affichage de l’état de connexion au réseau de la centrale
• Affichage de l’adresse IP Wan (publique)
• L’armement / Désarmement par groupes
• … 
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